INFORMACJE DLA KLIENTOW BEDACYCH KONSUMENTAMI

DO UMOWY NA ODBIOR NIECZYSTOSCI CIEKLYCH
ZAWIERANEJ W INNY SPOSOB NIZ POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA LUB NA ODLEGLOSC

1. ZLECENIOBIORCA - DANE IDENTYFIKUJACE

»Wodociagi Kepinskie” spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

z siedzibg w Kepnie przy ul. Wroctawskiej nr 40 (63-600 Kepno)

wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy Poznarh — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu

Wydziat IX Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000056912,
legitymujgca sie numerem REGON: 250754952, NIP: 6191753534,
wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 103 535 000,00 zt — w catosci wptacony
tel. (0-62) 78-224-50, fax (0-62) 78-299-74, e-mail: biuro@wodociagi.kepno.pl

2. SLOWNICZEK

Uzyte w niniejszej informaciji okreslenia oznaczaja:

a) Zleceniobiorca — podmiot, ktérego dane identyfikacyjne wskazano w pkt 1 niniejszej informacji, a ktéry
Swiadczy ustugi odbioru nieczystosci ciektych ze zbiornikow bezodptywowych,

b) Zleceniodawca — konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Zleceniobiorcg Umowe na odbiér nieczystosci
ciektych niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa,

c) Umowa na odbior nieczystosci cieklych — umowa zawierana pomiedzy Zleceniodawcg bedgcym
konsumentem w rozumieniu art. 22 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, a Zleceniobiorcg
w zakresie ustug odbioru nieczystosci ciektych ze zbiornikéw bezodptywowych — wycigg w zatgczeniu,

d) Ustawa o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach — ustawa z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu
czystosci i porzagdku w gminach (Dz.U. z 2018 r. poz. 1454 z p6zn. zm.),

e) Uchwata Rady Miejskiej w Kepnie nr LXI11/343/2023 Rady Miejskiej w Kepnie z dnia 23 marca 2023 r. w
sprawie ustalenia gérnych stawek optat ponoszonych przez witascicieli nieruchomosci, ktérzy nie sa
obowiagzani do ponoszenia optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi na rzecz gminy, za ustugi
w zakresie odbierania odpadoéw komunalnych oraz oprézniania zbiornikéw bezodptywowych i
transportu nieczystosci ciektych.

f) Uchwala Rady Gminy Bralin — uchwata nr LXXIl/373/2023 Rady Gminy Bralin z dnia 29 marca 2023 r. w
sprawie zmiany uchwaty w sprawie okreslenia gérnych stawek optat ponoszonych przez witascicieli
nieruchomosci za ustugi w zakresie odbierania odpadéw komunalnych oraz oprézniania zbiornikow
bezodptywowych lub osadnikéw w instalacjach przydomowych oczyszczalni sciekéw i transportu
nieczystosci cieklych

dg) Uchwata Rady Gminy Baranéw — uchwata nr XLI1/357/2023 Rady Gminy Baranéw z dnia 7 luty 2023 r. w
sprawie ustalenia gornych stawek optat ponoszonych przez wtascicieli nieruchomosci za odbieranie
odpadéw komunalnych lub opréznianie zbiornikoéw bezodptywowych.

3. GLOWNE CECHY SWIADCZENIA

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do sSwiadczenia ustug polegajacych na odbiorze nieczystosci cieklych
zgromadzonych w zbiorniku bezodplywowym znajdujgcym sie na terenie nieruchomosci wskazanej przez
Zleceniodawce oraz ich transporcie i zagospodarowaniu, na warunkach szczegoétowo okreslonych w Umowie na
odbidr nieczystosci ciektych (cechy swiadczenia).

Zleceniobiorca $wiadczy ustugi na podstawie decyzji nr 21/2022 z dnia 5 kwietnia 2022 r. - zezwolenia na prowadzenie
dziatalnosci w zakresie oprézniania zbiornikow bezodptywowych i transportu nieczystosci ciektych oraz w oparciu o
obowigzujgcg Uchwate Rady Miejskiej w Kepnie, a takze zgodnie z przepisami Ustawy o utrzymaniu czystosci i
porzadku w gminach oraz przepisami wykonawczymi.

4. LACZNA CENA LUB WYNAGRODZENIE

taczna cena lub wynagrodzenie przystugujgce Zleceniobiorcy za Swiadczone ustugi ustala sie wedtug nastepujgcych
zasad.

Wysokosé wynagrodzenia za wykonanie ustugi wynika ze stawek cen okreslonych w Cenniku na odbiér




nieczystosci cieklych ze zbiornikéw bezodplywowych dla wiasciwej grupy do ktérej przyporzadkowano
Zleceniodawce. Stawki cen, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, ustalone zostaty przez Zleceniobiorce
w oparciu o uzasadnione koszty odbioru nieczystosci ciektych ze zbiornika bezodptywowego napetnionego co najmniej
w 90% (stownie: dziewiecdziesieciu procentach) jego catkowitej pojemnosci, powiekszone o marze zysku.

Przyporzadkowanie do wiasciwej grupy wynika z zadeklarowanego przez Zleceniodawce rodzaju nieczystosci lub
osadu oraz odlegtosci dojazdu do miejsca odbioru.

Cennik na odbiér nieczystosci ciekfych ze zbiornikéw bezodptywowych opublikowany jest na tablicy ogtoszeniowej
w siedzibie Zleceniobiorcy oraz na stronie internetowej Zleceniobiorcy www.wodociagi.kepno.pl.

W przypadku zmiany Cennika na odbiér nieczystosci ciektych ze zbiornikdw bezodptywowych w zakresie stawek cen
za odbiér nieczystosci ciektych, Zleceniobiorca obowigzany jest do przestania Zleceniodawcy zmienionej tresci
Cennika na odbior nieczystosci ciektych ze zbiornikéw bezodptywowych.

Nowe stawki cen wigzg Zleceniodawce jezeli nie wypowiedziat Umowy na odbiér nieczystosci cieklych w najblizszym
terminie wypowiedzenia po otrzymaniu zmienionej tresci Cennika na odbiér nieczystosci ciektych ze zbiornikbw
bezodptywowych.

Pomimo stwierdzenia przez Zleceniobiorce w dniu odbioru nieczystosci ciektych od Zleceniodawcy, iz ilos¢ $ciekow w
zbiorniku bezodptywowym nie stanowi 90% (stownie: dziewiecdziesieciu procent) jego catkowitej pojemnosci
zadeklarowanej przez Zleceniodawce, Zleceniodawca obowigzany jest do uiszczenia catkowitej kwoty naleznoéci
z tytutu wynagrodzenia za wykonanie ustugi.

Wyzej wskazane zasady ustalania fgcznej ceny lub wynagrodzenia za swiadczone ustugi zgodne sg z regulacjami
wynikajgcymi z obowigzujgcej Uchwaty Rady Miejskiej w Kepnie nr LXI11/343/2023 Rady Miejskiej w Kepnie z dnia 23
marca 2023 r. w sprawie ustalenia gornych stawek optat ponoszonych przez wtascicieli nieruchomosci, ktorzy nie sg
obowigzani do ponoszenia optfat za gospodarowanie odpadami komunalnymi na rzecz gminy, za ustugi w zakresie
odbierania odpadéw komunalnych oraz oprézniania zbiornikdw bezodptywowych i transportu nieczystosci ciektych.

5. SPOSOB | TERMIN SPELNIENIA SWIADCZENIA ORAZ PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

Zleceniobiorca Swiadczy ustugi na rzecz Zleceniodawcy za pomocg specjalistycznego pojazdu. Zleceniobiorca
dokonuje odbioru nieczystosci ciektych ze zbiornika bezodptywowego znajdujgcego sie na terenie nieruchomosci
Zleceniodawcy, a nastepnie transportuje i zagospodarowuje odebrane nieczystosci ciekle w oczyszczalni Sciekow
bedacej jego wiasnoscia.

Rozliczenie naleznosci z tytutu odebranych nieczystosci ciektych nastepuje na podstawie wystawionej przez
Zleceniobiorce faktury. Podstawg do wystawienia faktury jest podpisana przez Zleceniodawce karta pracy
stwierdzajgca wykonanie ustugi, tj., fakt odebrania nieczystosci cieklych oraz date wykonania ustugi. W przypadku
nieobecnos$ci Zleceniodawcy ustuge potwierdza Kierowca.

Nalezno$¢ za odebrane nieczystosci ciekie Zleceniodawca zobowigzuje sie zaptaci¢ nie pézniej niz w ciggu 14 dni od
otrzymania faktury, w kasie Zleceniobiorcy lub na konto wskazane w tresci faktury.

Procedura rozpatrywania reklamacji:

I.  Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez Zleceniobiorce
Umowy na odbiodr nieczystosci ciektych, w szczegdlnosci sposobu wykonywania ustug oraz wysokos$ci optat za
te ustugi.

II. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej. Zaleca sie aby reklamacja zawierata co najmnie;j:
a) imie i nazwisko, adres Zleceniodawcy oraz dane kontaktowe,
b) przedmiot reklamaciji,
c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,
d) numer Umowy na odbidr nieczystosci ciektych,
e) podpis Zleceniodawcy.

lll. Zleceniobiorca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz
14 dni od dnia jej wniesienia. W szczegdlnych przypadkach wymagajgcych dodatkowych ustalen termin moze
by¢ wydtuzony maksymalnie do 30 dni. Zleceniobiorca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;j.

6. ODPOWIEDZIALNOSC ZA JAKOSC SWIADCZENIA

Odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy ksztattujg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w szczegodlnosci




ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode na osobie lub mieniu, ktéra nastgpita wskutek sity wyzszej albo
wylgcznie z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktdrg nie ponosi odpowiedzialnosci.

7. CZAS TRWANIA UMOWY

Umowa na odbidr nieczystosci ciektych zawarta jest na czas nieoznaczony.

8. TRESC USLUG POSPRZEDAZNYCH | GWARANCJI

Nie dotyczy.

9. SPOSOBY | PRZESLANKI WYPOWIEDZENIA UMOWY

Zleceniodawca ma prawo rozwigza¢ Umowe na odbidr nieczystosci ciektych z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Zleceniobiorca ma prawo rozwigza¢ umowe z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego, w przypadku:
a) razacego naruszania przez Zleceniodawce obowigzkéw wynikajgcych z §4. Umowy na odbidr nieczystosci
ciektych,
b) nieuiszczenia przez Zleceniodawce co najmniej dwoch naleznosci z tytutu wynagrodzenia za wykonanie ustugi
odbioru nieczystosci ciektych pomimo doreczenia przez Zleceniobiorce pisemnego wezwania do ich zapfaty.

Wypowiedzenie winno zosta¢ ztozone przez Zleceniodawce w formie pisemnej.

10. FUNKCJONALNOSCI TRESCI CYFROWYCH

Nie dotyczy.

11. INTEROPERACYJNOSCI TRESCI CYFROWYCH ZE SPRZETEM KOMPUTEROWYM | OPROGRAMOWANIEM

Nie dotyczy.

12. ZALACZNIKI

1. Wzdr umowy na odbidr nieczystos$ci ciektych wraz z zatgcznikami.

2. Uchwata Rady Miejskiej w Kepnie nr LXI11/343/2023 Rady Miejskiej w Kepnie z dnia 23 marca 2023 r. w
sprawie ustalenia gornych stawek optat ponoszonych przez wiascicieli nieruchomosci, ktérzy nie sag
obowigzani do ponoszenia optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi na rzecz gminy, za ustugi w
zakresie odbierania odpadéw komunalnych oraz oprézniania zbiornikéw bezodptywowych i transportu
nieczystosci ciektych.




OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE
Z INFORMACJA DLA KLIENTOW BEDACYCH KONSUMENTAMI
DO UMOWY NA ODBIOR NIECZYSTOSCI CIEKLYCH

Ja NIZEJ POAPISANA/Y ... . e e e niniejszym
oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z tresScig Informacji dla klientébw bedgcych konsumentami do umowy na odbiér
nieczystosci ciekfych. Przedstawiony prospekt informacyjny jest dla mnie w petni zrozumiaty i jasny.

Informacja dla klientéw bedgcych konsumentami do umowy na odbiér nieczystosci ciektych przedtozona zostata
przez Zleceniobiorce przed wyrazeniem przeze mnie woli zwigzania sie Umowag na odbiér nieczystosci ciektych.

Zleceniodawca



