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ANKIETA BADAJACA ZADOWOLENIE KLIENTA

W trosce o zapewnienie wysokiej jakosci §wiadczonych ustug zwracamy si¢ z prosba

o wypelnienie ankiety w celu poznania Panstwa opinii dotyczacej wspotpracy. Badania ankietowe
prowadzone sa w celu identyfikacji obszarow dziatalno$ci laboratorium, w ktorych niezbedne jest
udoskonalenie ustug $wiadczonych dla Panstwa. Kazda Panstwa sugestia zostanie przez nas
przeanalizowana, dlatego zachgcamy do szczerych odpowiedzi. Ankieta jest anonimowa.

Prosze oceni¢ stopien zadowolenia realizacji ustugi wg ponizszej skali:
Skala ocen: 5-bardzo dobra; 4-dobra; 3-zadowalajaca; 2-dostateczna; 1-niezadowalajaca

Ocena swiadczonych uslug Stopien
zadowolenia
Jak Panstwo oceniajg: 5141321
1 Latwos¢ uzyskania kontaktu z pracownikami Laboratorium

2 | Zyczliwo$¢, zaangazowanie, zakres doradztwa naszych pracownikow w
realizacj¢ Panstwa umowy/zlecenia,

3 Zakres oferowanych ustug

4 Wiedze merytoryczng i profesjonalizm naszych pracownikow

5 Wykonanie pobierania probek przez Probkobiorce Laboratorium
(ocenié, jesli dotyczy)

6 Szybkos$¢ odpowiedzi na zapytanie ofertowe

7 Terminowos¢ realizacji ustug, czas realizacji zlecenia (od przyjecia

zlecenia do wydania sprawozdania)

8 Czytelno$¢ sprawozdania z badan, zawarto$¢ niezbednych informacji

9 Zapewnienie poufnosci
10 Koszt ustugi
12 | *Czy zamierzaja Panstwo w przyszlosci korzystaé z uslug naszego Laboratorium?
° tak °nie
13 | *Czy informacje o lokalizacji naszego Laboratorium sa latwo dost¢pne?
° tak °nie
14 | *Czy informacje dostepne na naszej stronie internetowej spelniaja Panstwa oczekiwania?
° tak* ° nie
15 | *Czy zamierzaja Panstwo poleca¢ nasze Laboratorium?
° tak* °nie
16 | Inne uwagi:
* wlasciwe zaznaczy¢
Ankiete mozna przesta¢ do nas mailem na adres: laboratorium@wodociagi.kepno.pl

Dziekujemy za wspolprace i cenne uwagi!




