RODO-7

POLITYKA PRYWATNOSCI

Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci

1.

Wodociggi Kepinskie Sp. z 0.0.- siedziba: 63-600 Kepno, ul. Wroctawska 28 zobowigzane sg do ochrony prywatno$ci oséb

odwiedzajacych nasz serwis internetowy, dostepny pod adresem http://www.wodociagi.kepno.pl, zgodnie z postanowieniami:

e  Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych - RODO),

e ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Niniejsza polityka prywatno$ci okresla:

e  zasady i zakres przetwarzania danych oséb korzystajacych z serwisu internetowego Wodociggéw Kepinskich Sp. z 0.0.,

e  prawa 0sdb, ktorych dane Spdtka przetwarza,

e  obowigzki Administratora Danych wynikajace z przepisoéw wskazanych w ust. 1.

Administrator Danych nie udostepnia stronom trzecim danych osobowych Uzytkownikow naszego serwisu bez ich zgody.

Jedynym przypadkiem, gdy Administrator zobligowany bedzie to uczyni¢ bedzie wniosek sadu, prokuratury, policji lub innego

organu upowaznionego na podstawie obowigzujacych przepisow prawa.

Zasady przetwarzania danych osobowych w naszym serwisie

1.

Zbieramy i przetwarzamy dane osob korzystajacych ze strony internetowej http://www.wodociagi.kepno.pl w zakresie

niezbednym do $wiadczenia ustugi:

udostepniania formularza elektronicznego umozliwiajacego nawigzanie kontaktu z nasza Spotka, dostepnego pod adresem URL

https://lwww.wodociagi.kepno.pl/kontakt,

udostepniania formularza elektronicznego umozliwiajacego przestanie naszej Spéice informacji o stanie wodomierza,

dostepnego pod adresem URL https://www.wodociagi.kepno.pl/internetowa-ewidencja-stanow-wodomierzy.

Chronimy i przetwarzamy dane osobowe uzytkownikow naszego serwisu http://www.wodociagi.kepno.pl zgodnie z

obowigzujacymi przepisami, tj. powotanymi wyzej przepisami RODO, ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, jak

rownie normami bezpieczenstwa (Polska Norma PN-ISO/IEC 27001:2017- 06 Technika informatyczna - Techniki
bezpieczenstwa - Systemy zarzadzania bezpieczenstwem informacji — Wymagania).

Podanie danych przez osoby korzystajace z naszego serwisu ma charakter dobrowolny.

Przetwarzamy Panstwa dane w nastepujacych zakresach:

e odno$nie osob korzystajacych z formularzy elektronicznych, o ktérych mowa w ust. 1 (imie i nazwisko lub nazwa firmy,
adres posesji: ulica, nr, miejscowo$¢, adres e-mail, numer telefonu, stan wodomierza, dodatkowe informacje jesli zostaty
przekazane przez nadawce w korespondencji elektronicznej);

e informacje zapisywane automatycznie przez system - sa to informacje pozyskiwane dzieki plikom cookies czyli
ciasteczkom zapisywanym na urzadzeniach umozliwiajacych korzystanie z naszej strony (komputer, tablet, smartfon), a
takze znacznikom pixelowym oraz logom serwera www, zapisywanym przez operatora hostingowego.

Wykorzystujemy adresy IP do identyfikacji i gromadzenia danych demograficznych od 0s6b odwiedzajacych nasz serwis (takich

jak informacje o regionach, z ktdrych nastapito potaczenie). Informacje te w Zaden sposéb nie sg taczone z danymi osobowymi

uzytkownikoéw. Ponadto, dane uzytkownikéw naszego serwisu internetowego oraz dane ilustrujace ich preferencje mogg by¢
ujawniane w formie statystyk, przy czym przedmiotowe statystyki pozostaja anonimowe i nie zawierajg danych identyfikujgcych

poszczegolnych uzytkownikow.



Podstawa prawng legalizujaca przetwarzanie przez Wodociagi Kepifiskie Sp. z 0.0. danych osobowych 0s6b korzystajacych

ze strony http://www.wodociagi.kepno.pl sa;

e art. 6 ust. 1lit. c RODO - udokumentowanie wykonanej ustugi lub umowy na podstawie obowigzkdw wynikajacych z
przepiséw prawa, w tym przepisow ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

o art.6ust. 1lit. fRODO - cele analityczne i badania satysfakcji klientéw pod katem wtasciwego sposobu realizowania ustug
na ich rzecz, optymalizacja proceséw ich obstugi, uaktualnianie i korygowanie danych osobowych klientéw, kontaktowanie
sie z klientami w sprawach realizacji ich skarg i wnioskéw, ustalanie, dochodzenie roszczen lub obrona przed roszczeniami,
co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora Danych.

Administratorem Danych, okre$lonych w ust. 3, sg Wodociagi Kepinskie Sp. z 0.0.- siedziba: 63-600 Kepno, ul. Wroctawska 28,

zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe

Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000056912,

posiadajaca kapitat zakladowy w wysokosci 90.975.000,00 z, legitymujaca sie numerem NIP 6191753534 oraz REGON

250754952, tel. (62) 78-224-50, e-mail: biuro@wodociagi.kepno.pl.

Kazda z os6b, ktdrej dane przetwarzamy, ma prawo do:

e  dostepu do dotyczacych jej danych oraz otrzymania kopii tych danych,

e  sprostowania (poprawiania) danych,

e usuniecia danych (zgodnie z uwarunkowaniami okreslonymi w art. 17 RODO),

e do ograniczenia przetwarzania danych (zgodnie z uwarunkowaniami okreslonymi w art. 18 RODO),

e do przenoszenia danych (zgodnie z uwarunkowaniami okre$lonymi w art. 20 RODO),

e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (zgodnie z uwarunkowaniami okre$lonymi w art. 21 RODO),

e wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Wodociagi Kepinskie Sp. z 0.0. zastrzegaja, ze zadanie usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania lub zgtoszony sprzeciw

wobec przetwarzania danych dotyczacych nie zostang uwzglednione:

e  przez okresy przedawnienia przewidziane prawem oraz przez wymagany prawem czas posiadania dokumentacji
rachunkowej (finansowej) i podatkowej,

o wprzypadku podjecia przez ktdrakolwiek ze Stron dziatan majacych na celu ustalenie, dochodzenie lub obrone
roszczen,

o w przypadku realizacji uprawien / obowigzkow okreslonych w przepisach szczegdinych,

e winnych prawnie uzasadnionych przypadkach, ktére beda nadrzedne wobec praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza.

W odpowiedzi na zgtaszane nam zadania, zobowigzujemy sie udzieli¢ wszelkich niezbednych informacji w zakresie tego, czy

zadoscuczynienie zgtoszonemu zadaniu jest mozliwe badz nie, podajac réwnoczesnie podstawe prawng swojego dziatania.

Wodociagi Kepinskie Sp. z 0.0. gwarantuja, ze beda przetwarzaly dane wytacznie w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne

dla realizowanych przez nas celow.

Panstwa dane osobowe moga by¢ udostepnione:

e podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow prawa,

e podmiotom zwigzanym z Wodociggami Kepifiskimi Sp. z 0.0. umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych:
firmy zapewniajace nam obstuge informatyczna, kancelarie prawne. Podmioty, ktdrym w trakcie naszej wspotpracy
powierzamy przetwarzanie danych osobowych, zapewniajg odpowiednie sposoby zabezpieczenia danych oraz gwarantujg
ich petne bezpieczenstwo, co jest potwierdzone m.in. zapisami stosownych uméw powierzenia przetwarzania danych
osobowych oraz regulaminami $wiadczonych przez nie ustug.

o  Administrator Danych deklaruje, Ze nie przekazuje i nie zamierza przekazywa¢ danych osobowych uzytkownikéw serwisu
do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.



Administrator Danych, dgzac do statego polepszania jakosci $wiadczonych ustug moze, na podstawie indywidualnej zgody
Ustugobiorcy przetwarza¢ jego dane osobowe w celach marketingowych, reklamowych, badania rynku oraz preferencii
Ustugobiorcow. Zgoda Ustugobiorcy moze by¢ wycofana w kazdym czasie. W celu wycofania zgody nalezy skontaktowac sie z
nami pocztq tradycyjna piszac na adres Wodociagi Kepinskie Sp. z 0.0.- siedziba: 63-600 Kepno, ul. Wroctawska 28 lub drogg

elektroniczng na adres e-mail: biuro@wodociagi.kepno.pl.

Okresy przechowywania danych osobowych

Dane osobowe uzytkownikéw strony http://www.wodociagi.kepno.pl beda przez nas przechowywane przez okres wskazany w

przepisach prawa, w tym ustawy o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczna.

Okres przechowywania dotyczacych Panstwa danych, zwigzanych z przekazywanymi drogg elektroniczng pytaniami, skargami i

whnioskami nie przekraczat bedzie 3 lat od dnia przestania danych za pomoca formularza, {j. przez okres przedawnienia roszczen.

Po uptywie wskazanych okreséw przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane / anonimizowane.

Zabezpieczenia

1.

Strona http://www.wodociagi.kepno.pl chroniona jest Srodkami bezpieczehstwa przed utrata, niewtasciwym wykorzystaniem i
modyfikacjg Paristwa danych. Zobowigzujemy sie chroni¢ wszelkie ujawnione nam informacje zgodnie z obowigzujacymi w tym
zakresie przepisami oraz normami ochrony bezpieczenstwa.

Deklarujemy, ze dostep do Panstwa danych osobowych majg wytacznie osoby uprawnione przez Zarzad Wodociggdw
Kepinskich Sp. z 0.0., odpowiednio przeszkolone w zakresie zasad i sposobéw przetwarzania tych danych oraz zachowania

tajemnicy danych osobowych i innych informacji prawnie chronionych.

Odpowiedzialno$¢ ustugodawcy

1.

Nasza strona internetowa zawiera lub moze zawiera¢ odnosniki do innych stron internetowych. Wodociagi Kepinskie Sp. z 0.0.
nie biorg odpowiedzialno$ci za zasady zachowania prywatnosci obowigzujace na tych stronach i nie gwarantujg wiarygodno$ci
informacji pobranych z sieci Internet.

Wodociggi Kepifiskie Sp. z 0.0. nie przyjmujg odpowiedzialnosci za wszelkiego rodzaju bezpo$rednie, posrednie lub
przypadkowe uszkodzenia mogace wystapi¢ w zwigzku z dostepem lub korzystaniem z nasze;j strony internetowej, w tym takze

za straty badz uszkodzenia wywotane przez zainfekowanie komputera uzytkownika wirusem.

Mechanizm cookies na stronie http://www.wodociagi.kepno.pl

1.
2.
3.

Korzystajac z naszej strony wyrazajg Panstwo zgode na uzywanie cookies, zgodnie z aktualnymi ustawieniami przegladarki.

Nasz serwis internetowy nie magazynuje automatycznie zadnych danych, z wyjatkiem informacji zawartych w plikach cookies.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka’) sg to dane informatyczne, pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym

(komputerze) uzytkownika serwisu internetowego i wykorzystywane sg przez mechanizmy strony internetowej. Zawierajg

unikalny numer, adres i nazwe strony internetowej z ktérej pochodza oraz okres ich przechowywania w serwisie.

Podmiotem zamieszczajacym pliki cookies na komputerze uzytkownika naszego serwisu sg Wodociagi Kepifiskie Sp. z 0.0.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

e  dostosowania zawartosci stron internetowych serwisu do preferencji uzytkownika oraz optymalizaciji korzystania ze stron
internetowych; w szczegolnosci pliki te pozwalajg rozpozna¢ urzadzenie uzytkownika serwisu i odpowiednio wyswietlic
strone internetowa, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

e tworzenia statystyk, ktdre pomagajq zrozumie¢, w jaki sposob uzytkownicy serwisu korzystajg ze stron internetowych, co
umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

e utrzymania sesji uzytkownika serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktorej uzytkownik nie musi na kazdej podstronie serwisu
ponownie wpisywac loginu i hasta.

W ramach serwisu http://www.wodociagi.kepno.pl stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikéw cookies: ,sesyjne” (session

cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktore przechowywane sg w urzadzeniu

kofcowym uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki

3



internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane sa w urzadzeniu koricowym uzytkownika przez czas okreslony w

parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usunigcia przez uzytkownika.

7. W ramach serwisu http://www.wodociagi.kepno.pl stosowane sg nastepujace rodzaje plikéw cookies:

e ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w ramach serwisu, np. uwierzytelniajace pliki
cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania w ramach serwisu;

o pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie
uwierzytelniania w ramach serwisu;

o ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron internetowych serwisu;

o funkcjonalne” pliki cookies, umozZliwiajace ,zapamietanie” wybranych przez uzytkownika ustawien i personalizacje
interfejsu uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi uzytkownik, rozmiaru czcionki,
wygladu strony internetowe;j itp.;

o reklamowe” pliki cookies, umozliwiajace dostarczanie uzytkownikom tresci reklamowych dostosowanych do ich
zainteresowan.

8. Przegladarki internetowe domysinie dopuszczajg przechowywanie plikdw cookies w urzadzeniu koricowym uzytkownika.
Uzytkownicy naszego serwisu mogq dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych plikéw cookies. Ustawienia te
mogq zosta¢ zmienione w taki sposob, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikéw cookies w ustawieniach przegladarki
internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu koficowym uzytkownika serwisu. Informacije
dotyczace sposobdw zmian ustawienia cookies mozna znalez¢ w zaktadce ,Pomoc” przegladarki internetowej. Zastosowane
ograniczenia plikéw cookies moga wptyna¢ niekorzystnie na niektére funkcjonalnosci strony internetowe.

Zmiany

W przypadku zmiany niniejszej ,Polityki prywatnosci’, wprowadzone zostang odpowiednie modyfikacie do powyzszych zasad i

postanowien.
Kontakt

1.

W razie jakichkolwiek pytan lub uwag dotyczacych niniejszej deklaracji ochrony prywatnosci lub jakichkolwiek praktyk
stosowanych w naszym serwisie, wzglednie w celu uzyskania informacji na temat Pafistwa danych osobowych przetwarzanych
przez Wodociagi Kepinskie Sp. z 0.0., jako ich Administratora, w tym mozliwo$ci dostepu do tresci tych danych lub ich
poprawiania, prosimy o wypetnienie formularza kontaktowego dostepnego na naszej stronie.

W Wodociggach Kepiniskich Sp. z 0.0. wyznaczono Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie telefonicznie

dzwoniac na numer (62) 78-224-50 ;lub skorzysta¢ z kontaktu drogq elektroniczng na adres e-mail: biuro@wodociagi.kepno.pl.

Prezes Zarzadu

Wodociggéw Kepiiskich Sp. z 0.0.



