UCHWALA NR1V/23/2018
RADY MIEJSKIEJ W KEPNIE
z dnia 28 grudnia 2018 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania S$ciekdw na
obszarze Gminy Kepno

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.}.
Dz. U. z 2018 r. poz. 994 z pdzn. zm.), art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (t. j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 1152 z pdzn. zm.) oraz po zasiggnieciu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej] w Poznaniu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
wyrazone] w formie postanowienia z dnia 20 listopada 2018r., Rada Miejska w Kepnie
uchwala co nastgpuje:

§1

Przyjmuje si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw na obszarze
Gminy Kepno w brzmieniu zatgcznika do uchwaty.

§2

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Kepno.

§3
Traci moc uchwata nr XLIV/283/2006 Rady Miejskiej w Kepnie z dnia 27 czerwca

2006 r. w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow (Dz.
U. Woj. Wielkopolskiego z 2006 r. nr 136, poz. 3343).

§4
Uchwala wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewodztwa Wielkopolskiego.

Sporzadzil: Janusz Nowak
tel. 627825810
e-mail: Janusz.nowak@um.kepno.pl



Zalgcznik do uchwaly nr IV /23/2018
Rady Miejskiej w Kepnie z dnia 28 grudnia2018r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA
SCIEKOW NA OBSZARZE GMINY KEPNO

Rozdzial 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na obszarze Gminy Ke¢pno —
zwany dalej ,,Regulaminem™ - okresla prawa i obowiagzki przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow.
2. llekro¢ w Regulaminie uzywa si¢ okreslen:

1) ustawa - nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152);

2) umowa - nalezy przez to rozumie¢ pisemng umoweg zawarta pomiedzy
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym w rozumieniu ustawy, a odbiorcg ustug, o
korzystaniu z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania sciekow.
3. Innym uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac takie znaczenie, jakie nadaja
im akty wyzszego rz¢du, w tym ustawa.

Rozdzial [I. MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

g2
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastgpujgcego
minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:

1) cigglosci i niezawodnosci dostaw wody do urzadzen wodociggowych oraz
odprowadzania $ciekow z urzadzen kanalizacyjnych;

2) dostawy wody do nieruchomosci, o ktérej mowa w umowie, zgodnie z wydanymi
warunkami technicznymi przylaczenia nieruchomosei do sieci, o ci$nieniu umozliwiajacym
uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0.6 MPa, w granicach
technicznych mozliwosci $wiadczenia uslug wyznaczonych m.in. S$rednicg sieci
wodociagowej, przytacza wodociggowego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

3) dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
nieprzekraczajgcych wymienionych w tabelach 1 i 2 wartosci:

Tabela 1. Parametry bakteriologiczne wody

Lp. |Parametr Liczba  mikroorganizméw | Objetos¢ probki [ml]
[jtk] lub [NPL]

1.  |Escherichia coli 0 100

2.  |Enterokoki 0 100

3. |Bakterie z grupy coli 0 100




3 n(f)gélna liczba mikroorgariizméw 200 1
w 22°C

Tabela 2. Parametry fizykochemiczne wody

L.p. |Parametr Wartos¢ parametryczna Jednostka
1. |Barwa Akceptowalna, do 15 mgPt/1

2. |Mangan 50 pg/l

3. |Megtnos¢ Akceptowalna, do 1 NTU

4. |pH 6,5-9 -

5. |Przewodnos¢ elektryczna 2.500 uS/em

4) cigglosci i niezawodnosci odprowadzania sciekow do urzadzen kanalizacyjnych,
w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. srednicg sieci
kanalizacyjnej, przytacza kanalizacyjnego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

5) utrzymania i prawidtowego funkcjonowania urzadzefi wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych;

6) budowy urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie
wynikajgcym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i1
kanalizacyjnych;

7) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego.

§3
Poziom s$wiadczonych ustug, za ktére przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ponosi
odpowiedzialno$¢, stwierdza si¢ w miejscu wlaczenia przytacza wodociggowego lub
przylacza kanalizacyjnego do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjne;.

Rozdzial III. WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§4
Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemna
umowe zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociaggowo—kanalizacyjnym a odbiorca ushug,
zgodnie z art. 6 ustawy.

§5
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysztemu odbiorcy
ustug wzor umowy, w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy. Wniosek
ten wymaga zachowania formy pisemne;.

§6
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej
aktualnie obowigzujace taryfy oplat i wzory umow.



§7
Postanowienia zawieranych uméw nie mogg ogranicza¢ praw 1 obowiazkéw stron
wynikajacych z przepiséw ustawy, przepisoéw wykonawczych wydanych na podstawie ustawy
oraz postanowien Regulaminu.

§8
W przypadku jezeli przysztym odbiorcg ushug jest konsument w rozumieniu art. 32 ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025 z pdzn. zm.),
wowczas przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wypelnienia
obowigzkow okreslonych przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawa konsumenta (t.j.
Dz. U.z2017 r. poz. 683 z poézn. zm.).

Rozdzial IV. SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH

§9
Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode¢ 1 odprowadzania Sciekow sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami uslug na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekow.

§ 10
Dhugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§11
1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek oplat, jak rowniez zmiana grupy
taryfowej, do ktorej zaliczony zostal odbiorca ustug, wymaga podania taryf do wiadomosci
publicznej zgodnie z przepisami ustawy.
2. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i1 stawek oplat
wynikajacych z nowych, prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga
odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.
3. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dolacza do umowy w chwili jej zawarcia
aktualnie obowiazujacg taryfe.

§12
1. Podstawa obciagzenia odbiorcy ushug naleznosciami za uslugi $wiadczone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.
2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa réwniez osoby
korzystajace z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury
osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial V. WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§13
Osoba ubiegajgca sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci sklada przedsigbiorstwu
wodociagowo-kanalizacyjnemu wniosek o przylaczenie, ktory powinien zawierac:



1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;

2) adres do korespondencji;

3) w przypadku os6b prawnych, jednostek organizacyjnych nieposiadajacych
osobowosci prawnej odpis wlasciwego rejestru wskazujgcy na sposob reprezentacji;

4) wskazanie nieruchomosci, ktéra ma zosta¢ przylaczona do sieci, poprzez podanie
jej potozenia (miejscowos¢, nazwy ulicy i numer domu) wraz z podaniem jej numeru
geodezyjnego i numeru ksiegi wieczystej;

5) wskazanie tytulu prawnego do korzystania z nieruchomosci;

6) okreslenie przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki
zuzycia wody;

7) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i1 ich rodzaju (w
przypadku dostawcow Sciekow przemyslowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekow
oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajgcych);

8) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania
Sciekow;

9) date 1 podpis osoby ubiegajacej sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 14

1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne po otrzymaniu wypelnionego wniosku, o
ktorym mowa w §13, wydaje osobie ubiegajacej si¢ 0 przylaczenie nieruchomosci do sieci
dokument okreslajgcy warunki przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;.

2. Dokument, o ktorym mowa w ust.1 powinien:

1) wskazywaé miejsce 1 sposob przylaczenia nieruchomoscei do sieci wodociggowej
i/lub kanalizacyjnej;

2) zawieraé informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentdw, jakie powinna przedtozy¢
osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie do sieci oraz podmiotach, z jakimi nalezy uzgodni¢ lub
do jakich nalezy zglosi¢ fakt przylaczenia oraz projekt przylacza;

3) wskazywaé okres waznosci wydanych warunkow przylaczenia, nie krétszy niz 1
rok.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 moze okreslac:

1) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podzialem na
poszczegollne cele;

2) maksymalng ilo$¢ $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos$é;

3) parametry techniczne przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego;

4) miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego, wodomierza mierzacego ilos¢ wody
bezpowrotnie zuzytej lub urzadzenia pomiarowego.

§ 15
Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrebnym przylgczem
wodociggowym i przylgczem kanalizacyjnym.

Rozdzial V. WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU
DO USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§16
1. Dostgpnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:



1) istnienia urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych albo ujgcia
realizacji takich urzadzen w wieloletnim planie rozwoju 1 modernizacji urzadzen
wodociggowych 1 urzgdzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego,

2) mozliwosci  technicznych  urzadzen  przedsigbiorstwa  wodociggowo—
kanalizacyjnego wynikajacych z technologii dostarczania wody i odprowadzania Sciekow,
przez co rozumie sie faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ zroédel wody) lub jej
dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia sciekéw (wydajnosé oczyszezalni),

3) posiadaniu tytutu prawnego do takich urzadzen wodociagowych lub urzadzen
kanalizacyjnych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen wodociagowych 1 urzgdzen
kanalizacyjnych uwarunkowane sg ze wzgledu na:

1) stan techniczny urzadzen;

2) wydajno$é ujeé wody, stacji uzdatniania wody i urzadzen oczyszczalni Sciekow;

3) przepustowosc sieci wodociggowej 1 sieci kanalizacyjnej;

4) stosowana technologia oczyszczania sciekow;

5) lokalizacja nieruchomosci, do ktorej ma zosta¢ dostarczona woda lub z ktoérej maja
zosta¢ odprowadzane scieki.

3. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostgpu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przylacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD o minimalnej $rednicy 25
mm;

2) przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o minimalnej $rednicy 150 mm;

3) przewody nalezy prowadzi¢ w gruncie mozliwie najkrotsza, bezkolizyjng trasa,
uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu.

Rozdziat VII. SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§17
1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylgcza przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez
przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne =~ warunkami  przylgczenia do  sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz z dokumentacjg techniczna przylacza.
2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby 1 odbiory cze$ciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (odbiorcy ustug i
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego).
3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza
ulegajace czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zglasza¢ do odbioru przed
zasypaniem.

§18
1. Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca si¢ o
przylaczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne uzgadnia
termin odbioru, nie dtuzszy niz 14 dni od daty zgloszenia.



2. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w § 17 ust. 2 sa potwierdzane przez strony w
sporzadzanych protokotach.

§19
1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawiera¢ co najmniej:

1) dane identyfikujace osobe ubiegajaca sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci i
adres przylacza;

2) termin odbioru proponowany przez osob¢ ublegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci.

2. Protokét odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugos¢,
elementy uzbrojenia);

2) uwagi dotyczace roznic pomigdzy wydanymi warunkami przylaczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej lub dokumentacja techniczna, a sposobem wykonania
przylacza;

3) sktad i podpisy czlonkow komisji dokonujacej odbioru.

3. Zalgcznikami do protokolu odbioru koncowego sg atesty, deklaracje zgodnosci badz
aprobaty techniczne materialdéw wykorzystywanych do budowy przytacza wodociagowego
lub przylacza kanalizacyjnego, dokumentacja techniczna oraz dokumentacja powykonawcza
wykonanego przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego.

Rozdziat VIII. SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA
CIAGLOSCI USLUG 1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ
WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§20
1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek informowania odbiorcow
ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odbiorze Sciekow,
W sposéb zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co najmniej 48-godzinnym.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwlocznie
poinformowa¢ odbiorcéw ustlug, w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistnialych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odbiorze sciekéw, o ile
czas ich trwania przekracza 6 godzin.
3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 i 2 poinformowa¢ wylacznie wilasciciela lub
zarzadce nieruchomosci.
4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié zastepczy punkt
poboru wody i poinformowaé¢ o tym fakcie odbiorcow uslug, wskazujac lokalizacje
zastepczego punktu poboru wody.

§21
W przypadku niedotrzymania odpowiednich  parametréw  dostarczanej wody,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé o
tym fakcie odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych
srodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowej.



Rozdziat IX. STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ  WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I
ODPROWADZANIU SCIEKOW

§22

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek zlozony przez
odbiorce ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie
w wode 1 odprowadzanie Sciekow;

2) warunkow przylgczenia sie do sieci wodociggowe;j lub sieci kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu Sciekdw;

4) wystepujacych awarii urzgdzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w swiadczeniu ushug.
2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 1 za
posrednictwem telefonu lub elektronicznych $rodkdéw przekazu niezwlocznie, jednakze w
terminie nie dluzszym niz 3 dni od daty wplywu do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosku, z wyjatkiem ust. 1 pkt 2.
3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 1 pkt
2 wylacznie w formie pisemnej, po uprzednim zlozeniu pisemnego wniosku, w terminie nie
dluzszym niz 14 dni od daty wplywu wniosku do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.
4. Jezeli wniosek o udzielenie informacji zostal przedlozony w formie pisemnej,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w
terminie 14 dni od otrzymania wniosku, chyba ze osoba zwracajaca si¢ o informacje wyraznie
zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.
5. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen dokonywanych w okresach dluzszych niz
terminy wskazane w ust. 2 1 3, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed upltywem
terminéw wskazanych w ust. 2 i 3, informuje o tym fakcie osobe, ktora zlozyla prosbe o
informacje 1 wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien
by¢ dtuzszy niz 21 dni od dnia zlozenia prosby.
6. Dopuszcza si¢ wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania sciekdw bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow ushug, wylacznie w nastepujacych przypadkach:

1) zaistnienie awarii 1 koniecznos¢ jej usunigcia;

2) wystgpienie bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub srodowiska zwigzane
z funkcjonowaniem sieci;

3) dzialanie sity wyzszej, ktore uniemozliwilo dalsze swiadczenie ustug;

4) zagrozenie prawidlowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na
skutek zrzutu $ciekow.

§ 23
1. Odbiorca ushug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug, w szczegdlnosei z tytulu niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej oplaty.
2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej. Reklamacja zawiera co najmniej:

1) imi¢ i nazwisko/nazwe firmy 1 adres odbiorcy ustug;

2) przedmiot reklamacji;



3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

4) numer umowy;

5) podpis odbiorcy ushug, jezeli reklamacja zglaszana jest w formie pisemne;j.
3. Wszystkie reklamacje dotyczace uslug mozna zglasza¢ w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego osobiscie do protokolu lub w formie pisemnej na jego adres
lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociagowo—
kanalizacyjne na stronie internetowe;.
4. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i
udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni
od dnia jej wniesienia. W szczegdlnych przypadkach wymagajacych dodatkowych ustalen
termin moze by¢ wydluzony maksymalnie do 30 dni.
5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnej, a jezeli jej wniesienie nastgpilo na adres poczty elektronicznej, to udzielenie
odpowiedzi nastepuje na adres e-mail wnoszacego reklamacje, chyba ze do korespondencji
zostato podany inny adres e-mail, albo pisemnie, jezeli w tresci reklamacji wnoszacy zazgdat
odpowiedzi pisemne;j.

§24

W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowej winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Kepno taryfy cen i stawek oplat;

2) tekst jednolity regulaminu obowigzujacego na terenie Gminy Kepno;

3) tekst jednolity ustawy;

4) aktualny tekst wieloletniego planu rozwoju 1 modernizacji urzadzen
wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych bedacych posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozdzial X. WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 25
Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostepna z urzadzen
wodociggowych posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, w tym z
hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowej.

§ 26
Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke strazy pozarnej w
okresach miesigcznych.

§27
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi
woda jest dostarczana dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie
przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody
pobrane;.



UZASADNIENIE
do uchwaly nr 1V/23/2018
Rady Miejskiej w K¢pnie
z dnia 28 grudnia 2018 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na obszarze Gminy
Kepno

Podstawe prawng dla podjecia niniejszej uchwaty stanowi art. 19 ust. 3 ustawy z
dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 ze zm.), ktéry stanowi, ze rada gminy uchwala
regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Przedsiebiorstwo Wodociggi Kepinskie Sp. z o.0. przekazalo Radzie Miejskiej w
Kepnie swoja propozycje regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
obszarze Gminy Kepno.

Rada Miejska w Kepnie uchwata nr LVIII/427/2018 z dnia 9 sierpnia 2018 ustalita
projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na obszarze Gminy
Kepno i przekazala go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu - Dyrektorowi
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej - Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody
Polskie w Poznaniu.

Organ regulacyjny postanowieniem nr PO.RET.070.222.1.2018.SK z dnia 20
listopada 2018 r. zaopiniowatl projekt regulaminu wskazujac na okreslone zapisy jako -
zdaniem organu - niezgodne z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1
zbiorowym odprowadzaniu sciekow.

Po przeanalizowaniu uwag zgtoszonych przez Dyrektora RZGW i naniesieniu
poprawek przygotowany zostat ostateczny projekt regulaminu.

W opisanym stanie prawnym podjecie uchwaty jest celowe i uzasadnione.

Sporzadzil: Janusz Nowak
tel. 627825810
e-mail: Janusz.nowak(@um.kepno.pl



